pitis 03SAIL

Basalt biedt medisch specialistische revalidatie en helpt kinderen,
jongeren en volwassenen in hun kracht te groeien en zo zelfstandig
en veilig mogelijk deel te nemen in de maatschappij.

Vanuit alle perspectieven van positieve gezondheid werken we samen met de patiént aan de meest waardevolle
revalidatie en met het best passende zorgaanbod. Daarom werken we in interdisciplinaire teams. Dit betekent
dat we in samengestelde teams vanuit alle disciplines werken onder de supervisie van een medisch specialist.
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Volwassenen
Den Haag Vrederustlaan 180 Kliniek | Polikliniek
Den Haag ‘&Basalt’ Els Borst-Eilersplein 75 Polikliniek
Den Haag Hand, Pols en Elleboogrevalidatie Els Borst-Eilersplein 75 Polikliniek
Den Haag Locatie HMC Westeinde Lijnbaan 32 Polikliniek
_Alphen a/d Rijn Delft Reinier de Graafweg 1 Polikliniek
— Gouda Bichnerweg 1 Polikliniek
Leiden Wassenaarseweg 501 Kliniek | Polikliniek
: Leiderdorp Locatie Alrijne Ziekenhuis Simon Smitweg 1 Polikliniek
Zottermeer Yy Alphen a/d Rijn Locatie Alrijne Ziekenhuis Meteoorlaan 4 Polikliniek
' ] Zoetermeer Brechtzijde 20 Polikliniek
Zoetermeer Hand, Pols en Elleboogrevalidatie Europaweg 151 Polikliniek
Kinderen
Den Haag Vrederustlaan 180 Polikliniek
Delft Reinier de Graafweg 1 Polikliniek
Gouda Bichnerweg 1 Polikliniek

Leiden Wassenaarseweg 501 Polikliniek




Op weg naar toekomstbestendige zorg

Basalt ‘On the move...’ 2021 - 2023

Stilstaan is achteruitgaan. Dat geldt voor onze patiénten tijdens hun revalidatietraject én voor
ons als organisatie. Ons strategische beleid ‘Alles is gericht op revalideren’ geeft ons richting.
Hiermee bewegen we naar toekomstbestendige revalidatiezorg die beschikbaar en bereikbaar
is voor 2 miljoen inwoners uit onze regio. Hoe we dat doen? We werken aan een passend
zorgaanbod en waardevolle zorg en zetten daarbij in op digitalisering, ssamenwerking met
partners, en goed opgeleide zorgprofessionals die zich richten op positieve gezondheid.

“We werken aan de beste zorg
voor de patiént, ook aan huis...
Klik op de illustraties hieronder voor meer informatie digitaal via eHealth!”

JASMIN WIJNANTS EN RIK VAN INGEN —
FYSIOTHERAPEUT EN REVALIDATIEARTS

Waardevolle
zorg

Passend Onze Duurzaam
zorgaanbod professionals ondernemen
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Waardevolle

zorg

Partners

Onze
professionals

“Ook voor kinderen in Zoetermeer
is de expertise van Basalt straks
toegankelijk: waardevolle zorg
dichter bij huis!”

CAROLA BOUWHUIS - REVALIDATIEARTS

Duurzaam
ondernemen

Passend zorgaanbod

BASALT BASIS
Uitbreiding regulier zorgaanbod

We werken aan de uitbreiding van onze
reguliere dienstverlening, zodat onze
patiénten in de toekomst op alle locaties
toegang hebben tot dezelfde revalidatie-
zorg (triage, diagnose, behandelplan met
behandelingen en nazorg). Of ze nu in
Den Haag, Leiden, Zoetermeer, Delft of
Gouda revalideren. Passend hierbij
breiden we in 2021/2022 ons
zorgaanbod uit:
« Kinderrevalidatie in Zoetermeer
» Hartrevalidatie: poliklinische complexe
hartrevalidatie in Den Haag

BASALT DICHTBIJ
Juiste zorg op de juiste plaats

Om de zorg voor iedereen beschikbaar te maken en te houden,
werken we aan een andere inrichting van onze organisatie.
Hiervoor trekken we op met de eerstelijnszorg. Basalt doet de
triage en zorgt ervoor dat de ‘juiste zorg op de juiste plaats’
geleverd wordt. Zodra de patiént toe kan met minder intensieve en
complexe zorg, zal onder supervisie van de medisch specialist van
Basalt worden gerevalideerd bij een eerstelijnspraktijk. Zo kunnen
we meer patiénten zien en de doorstroom naar de eerstelijnszorg
vergemakkelijken. Een innovatieve manier van werken waarmee
we dwars door de muren van instellingen heen breken. In 2021
lanceerden we de concepten:

 ‘&Basalt’ in Den Haag

« Chronisch Pijn Advies Centrum in Alphen ad Rijn en Delft

Deze concepten zullen de komende jaren ook op andere locaties
uitgerold worden.

TOP BASALT

Expertisecentra met
bovenregionale functie

Op sommige terreinen hebben de
professionals van Basalt unieke kennis
waarmee we ons regionaal, maar ook
landelijk onderscheiden. Het gaat daarbij
om zeer complexe revalidatiegeneeskunde
waarbij we samenwerken met UMC’s en
waarvoor we innovatieve behandelingen
ontwikkelen.

We bouwen verder aan onder meer

» Dwarslaesiecentrum in Den Haag

« Klinische complexe hartrevalidatie
in Leiden.

» ALS centrum Den Haag en Gouda
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Passend
zorgaanbod

Onze

professionals

Partners

ten goed te informeren
en inzicht te geven in hun situatie, kunnen
zij betere input geven en komen we samen
tot een optimaal behandelplan.”

ANNELIES MANTJE - REVALIDATIEARTS

Duurzaam
ondernemen

Waardevolle zorg

De beste
behandeluitkomsten
We richten ons met ons
strategische beleid op de
best mogelijke behandel-
vitkomsten. We noemen
dit ook wel ‘waardevolle
zorg'. Dit betekent dat we
kijken naar de kwaliteit en
waarde van de zorg voor
de patiént, naar de inrich-
ting van onze organisatie
en naar kosten. Voor de
periode 2021 - 2023
hebben we verschillende
projecten gedefinieerd om
waardevolle zorg verder
vorm te geven.

One-Basalt

In een grote
organisatie met
meerdere locaties
is het van groot
belang centraal te
werken en daarom
hebben we ons in
eerste instantie
gericht op de
harmonisatie van
onze administra-
tieve processen.
Zo kunnen we

efficiénter werken.

Samen Beslissen
In navolging op de
landelijke campag-
ne integreren we
een werkwijze die
zich meer richt op
het betrekken van
patiénten bij de
keuze voor een
behandeling
waardoor ze meer
zicht en regie op de
eigen gezondheid
hebben. Deze
aanpak bevordert
therapietrouw en
komt de tevreden-
heid over de
zorgverlening ten
goede.

‘Blended Care’

Een zorgconcept waarbij
digitale en fysieke zorg elkaar
afwisselen, passend bij de
mogelijkheden van de patiént.
De patiént staat daarbij
digitaal in verbinding de
behandelaar. Succesvolle
projecten zijn ‘ikoefenzelf.nl’
en ‘Nice4all’. Met apps kan de
patiént vanuit huis eenvoudig
oefenen, waardoor intensiever
en langer gerevalideerd kan
worden. Om dit voor iedereen
toegankelijk te maken zullen
we in de komende periode
werken aan digitale onder-
steuning in de vorm van een
helpdesk en aan de ontwikke-
ling van digitale vaardigheden
bij behandelaar en patiént.

Waardegedreven
revalidatiezorg
Expertgroepen die bij Basalt
samenwerken op diagnose-
niveau, werken aan behandel-
trajecten die beter meetbaar
zijn. Zo kunnen we trajecten
eenvoudiger bijstellen en
optimaliseren. We gebruiken
hiervoor bovendien de
slagkracht van ‘Revion’.
Samen met onze partners
Klimmendaal en Revalidatie
Friesland ontwikkelen we de
beste behandelmethodes
voor 0a. CP bij kinderen,
Pijnrevalidatie en Neuro-
revalidatie. In teams worden
de meest effectieve methodes
geselecteerd en binnen alle
organisaties overgenomen.

Preventie en
Gezonde Leefstijl
Tijdens hun revali-
datietraject bij
Basalt wordt
patiénten de kennis
en de tools aange-
reikt om ook na hun
revalidatie bij ons
een gezonde leefstijl
te integreren. Een
gezonde leefstijl
helpt bij het herstel
én bij het voorko-
men van eventuele
complicaties. Door
stevig in te zetten
op preventie kunnen
we de zorgvraag
beheersbaar
houden.
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Ik leer enorm veel van mijn collega
logopedisten. Zo kan ik elke dag een
stukje beter onze patiénten dienen.”

ANNELIES TYSSEN - LOGOPEDIST

Duurzaam
ondernemen

Onze professionals

Wij zijn trots op onze professionals. Zij zijn het die, onder soms best uvitdagende omstandigheden, dag in dag uit alles in het werk zetten om onze patiénten, van
jong tot oud, in kracht te laten groeien om zo zelfstandig en veilig mogelijk deel te kunnen nemen in de maatschappij.

Expertise

Met elkaar hebben we een schat aan
kennis die beschikbaar is voor onze
patiénten, netwerkpartners, en voor
kennisdeling onderling. Door de kruis-
bestuiving in samengestelde behandel-
teams kunnen we van elkaar leren en
toewerken naar optimale resultaten.
Basalt is georganiseerd in expertgroe-
pen waarbinnen men zich heeft gespeci-
aliseerd in een diagnosegroep en waar
wordt gewerkt aan de best mogelijke
behandelplannen. Door samenwerkings-
verbanden op landelijk, regionaal en
lokaal niveau worden onze professionals
bovendien gevoed met kennis die
beschikbaar is bij externe partijen.

Eigenaarschap

Met onze kernwaarde ‘eigenaarschap’
stimuleren en motiveren we onze
mensen om zelf de regie te pakken en
vorm te geven aan innovatieve ideeén
om de zorg te verbeteren. Door onze
platte organisatiestructuur en korte
ljnen kunnen goede ideeén snel
worden gerealiseerd. Zo kwam in 2021
ons innovatieve zorgconcept &Basalt
tot stand.

Opleiding verpleegkundigen
Inmiddels is Basalt met een vierde
Praktijk Leer Unit (PLU) gestart.
Hiermee krijgen verpleegkunde stagiai-
res de verantwoordelijkheid over zes
patiénten, onder supervisie van
verpleegkundigen van Basalt. Door
echt de verantwoordelijkheid te krijgen
over de patiénten, ervaren stagiaires
wat het werk op de revalidatiekliniek
werkelijk inhoudt. Ze codrdineren zelf
het dagprogramma en voeren zelf de
gesprekken met de arts. Niet alleen de
stagiaires leren veel van onze verpleeg-
kundigen, maar andersom ook. Boven-
dien hebben we hiermee extra handen
aan het bed. Een win-win situatie.

Ontwikkeling

We investeerden in een uitgebreid
LMS (Leer Management Systeem)
om de continue ontwikkeling van
onze mensen te waarborgen. Vak-
inhoudelijk, maar ook op het gebied
van bijvoorbeeld leiderschap, coachen-
de vaardigheden of vitaliteit. Het
centrale thema voor de komende tijd is
preventie en gezonde leefstijl. Naast
dat we onze patiénten hierin willen
begeleiden zodat we het revalidatie-
proces versnellen en terugval ver-
minderen, streven we ernaar om met
sportieve- en vitaliteitsprogramma’s
onze professionals fit en vitaal te
houden.
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Waardevolle

“Vanuit Neuronet verbinden eerste- en
tweedelijns Neurospecialisten zich met elkaar.
Samen maken wij het beste zorgaanbod voor
de patiént overzichtelijk én bereikbaar.”

ELMER TIEBACKXS — ADVISEUR INNOVATIE
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Passend Onze Duurzaam
zorgaanbod professionals l ondernemen

Partners

Partners waarmee we samenwerken

We werken nauw samen met ziekenhuizen en andere
partijen en voeren hierin graag de regie. Daarvoor nemen
we deel aan allerlei samenwerkingsverbanden. Door
samen te werken kunnen we onze expertise delen, de
krachten bundelen en de overstap tussen instellingen
voor onze patiénten zo soepel mogelijk te laten verlopen.
In 2021 zijn we een verregaande samenwerking
aangegaan onder de vlag ‘Revion’, een
samenwerkingsverband met revalidatiecentra
Klimmendaal en Revalidatie Friesland. We hebben
gezamenlijke ambities op het gebied van zorginhoud,
innovatieve zorgconcepten en optimalisatie van
ondersteunende diensten

Een greep uit onze overige samenwerkingen:

« ‘&Basalt’: samenwerking met eerstelijnspartners onder één dak

e Neuronet

« Vereniging Gezondheidsregio Zoetermeer

« Samenwerking geriatrische herstelzorg regio Zuid-Holland Noord

« Sleutelnet Leiden

» Transmuralis Leiden

« Stichting Transmuraal Netwerk Den Haag

« Vereniging Gezondheidsregio Midden-Holland

« Parkinsonnet

- (Diagnosegerelateerde) zorgketens op het gebied van de CVA-zorg, de
MS-zorg, de hartrevalidatieketen, pijnrevalidatie en de kinderrevalidatie.
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de patiént intensiever kan revalideren

Klik op de illustraties hieronder voor meer informatie zonder daarvoor extra naar het
revalidatiecentrum te komen.”

IRIS VAN AERDE - ERGOTHERAPEUT

Waardevolle
zorg

Onze Duurzaam

Passend
zorgaanbod professionals ondernemen

Digitalisering

Om als organisatie met 13 locaties mee te bewegen naar het digitale
tijdperk hebben we de afgelopen jaren geinvesteerd in het digitale
fundament: een snel en goedwerkend Basalt netwerk en de beveiliging
van digitale gegevens.
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Om in de toekomst gegevens uit te kunnen wisselen met externe zorgverleners,
zijn we bovendien overgestapt op het Elektronisch Patiénten Dossier. De
zorgverlener heeft hiermee een actueel en compleet overzicht van de patiént,
en de patiént kan in zijn eigen online omgeving zijn dossier vinden, afspraken
maken, vragenlijsten invullen of een (video)consult starten. De aansluiting bij
het VIPP 5 subsidieprogramma helpt ons om de volgende stap te zetten in de
digitale informatie-vitwisseling met de patiént, en tussen zorginstellingen.
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De komende jaren zullen verder in het teken staan van E-Health, waardoor
patiénten intensief vanuit huis kunnen revalideren. Dit doen we niet alleen,
hiervoor werken we samen met onze Revion partners Klimmendaal en
Revalidatie Friesland.
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Bij revalideren werkt sporten als
een stimulans, een overwinning

Klik op de illustraties hieronder voor meer informatie op het eigen kunnen.”
CHRISTIE MAKKES - FITNESSINSTRUCTEUR

Waardevolle

zorg Partners

) R C e e . 022
Onze Digitalisering Duurzaam

Passend
zorgaanbod professionals l ondernemen

Onderzoek

Onderzoek ‘Basalt in beweging’

Met dit 6-jarige onderzoeksprogramma ontwikkelen en verankeren we
een nieuwe werkwijze en een uitdagende revalidatieomgeving waarin het
stimuleren van structurele beweging en een gezonde leefstijl — tijdens én
na de behandeling — centraal staan. Onderzoekers, behandelaars en
revalidatieartsen van Basalt werken samen met belangrijke
netwerkpartners als universiteiten, hogescholen, zorgaanbieders,
netwerken, bedrijven en gemeentes om preventie verder vorm te geven.
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Digitalisering

Passend Onze

zorgaanbod professionals

Duurzaam ondernemen

Duurzaam ondernemen bij Basalt

Om zowel op de wettelijke als de duurzaamheidseisen in te spelen heeft
Basalt zich bij het ‘Milieu Platform Zorg’ aangesloten en GreenDeal 2.0
ondertekend. Het platform heeft de ambitie om de CO, footprint in de
zorg te reduceren. Basalt deed al veel om de CO, te beperken met
behulp van LED verlichting, WKO (warmte/kou opslag) en zo min
mogelijk gasgebruik, en zal daar blijvend op inzetten. Bovendien
selecteren we leveranciers die duurzaam werken en roepen we onze
collega’s op om alert te zijn op energiegebruik.

Basalt heeft een samenwerking met Ipse de Bruggen om mensen met een
verstandelijke beperking in te zetten voor catering gerelateerd werk. Zo
kunnen jong volwassenen met hun begeleider werken en een vak leren.
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